REPUBLICA
PORTUGUESA

INSTITUTO Data: 31-12-2016
AGRICULTURA, FLORESTAS DA VINHA Versio: V1_Aprovado
E DESENVOLVIMENTO RURAL E DO VINHO; SEAA
ANO: 2016
Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
Designagdo do Servigo|Organismo:
INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO, I.P.
O IVV, IP tem por missdo di e a izagdo instituci do setor vitivini auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como participar na
coordenagdo e supervisdo da promogao dos produtos vitivinie e o i da Comissdo i da O izagdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).
Objetivos Estratégicos (OE):
Grau de
Meta -
concretizacdao
OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos %
OE2: Simplificar o relaci ea icacdo com os stakehold: visando a redugdo do custos de contexto %
OE3: Promover a itividade e a i ionalizagdo do d ignad através da divul de informagao %
OE4: Implementar uma politica de qualidade %
Objetivos Operacionais (OOP)
EFICACIA PESO: 35%
OOP1: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional m
Realizado Realizado .
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Ind1 P coeataslbreduzdes e dentiicazzio s evaliacae na. 8 5 1 8 100% dezembro 10 141,67% Soperon 2%
de barreiras a0 comércio internacional
Taxa de Realizagdo do OOP1 142%
OOP2: Proceder a revisdo da Organizagdo Institucional do Setor m
Realizado Realizado .
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Ind2 LB E I G na. na. 15-10-2016 15 15-09-2016 100% dezembro 09-11-2016 99,98% NZo atingiu 0%
institucional do sector 4 tutela
Taxa de Realizagdo do OOP2 100%
OO0P3: Estabelecer as regras de distribui¢do das autorizagdes de novas plantagdes m
- Realizado Realizado - . A N R " " .
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio

5 , o
Ind3 ata de apresentagdo da proposta das regras de distribuicdo na. na. 19-02-2016 10 05-02-2016 100% dezembro 17-02-2016 100,00% Atingiu 0%
das autorizagdes de novas plantagdes 3 tutela

Taxa de Realizagéio do OOP3 100%
EFICIENCIA PESO: 35%
—
catiores Ke;:ﬁ“’ Ke;:;;“’ Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Texaie Real zara [Cl = aheaces Dexvic)
Ind4 Percentagem de processos enviados para execugo fiscal na. na. 70% 5% 80% 100% dezembro 88% 145,00% Superou 5%
Taxa de Realiza¢do do OOP4 145%
OOP5: Introduzir melhorias no procedimento de emissdo de certificados de origem m
Indicadores Re::;:“ Re::;:“ Meta2016  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Data de implementag3o de melhorias no processo de

Ind5 na. n.a. 30-06-2016 15 01-06-2016 100% dezembro 04-04-2016 175,00% Superou 75%
certificados de origem em 3 médulos

Taxa de Realizacdo do OOP5 175%
e e m
- Realizado Realizado - - A PP N " " q
Indicadores P P Meta 2016 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
N.2 médio de dias uteis decorridos entre a data limite para
Ind6 apresentar candidaturas e a data de conclusdo da andlise na. %0 %0 9 70 40% dezembro 93 100,00% Atingiu %
técnica das candidaturas aos apoios 3 promogo em paises
terceiros
N.2 de dias Uteis decorridos desde a data de submissdo do
Ind7 B o DD C D AT na. na. 90 9 70 20% dezembro 18 190,00% Superou 90%
Promogo em paises terceiros, até apresentagao ao Conselho
Diretivo, referente ao Concurso n.2 1/2016
Data d lus3o da andlise d de apoioa
Ind8 ata de conclus3o da analise do programa de apoio na. na. 26-03-2016 2 21-03-2016 40% dezembro 22-03-2016 120,00% Superou 20%
promog&o no mercado interno
Taxa de Realizagdo do OOP6 126%
OOP7: Otimizar o Procedimento de "Submissdo e avaliagdo de rotulagem" m
Realizado Realizado
Indicadores 20:4 20:5 Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Ind9 Data de operacionalizagio do novo modelo na. na. 30-06-2016 15 31-05-2016 100% dezembro 22-04-2016 157,50% Superou 58%
Taxa de Realizacdo do OOP7 158%
QUALIDADE PESO: 30%
O0P8: Consolidar informagdo para disponibilizagdo aos stakeholders do setor vitivinicola m
N Realizado Realizado - - o n o o
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind10 N.2 de estudos setoriais realizados/ participados na. 4 3 1 5 50% dezembro 11 200,00% Superou 100%
e N.2 de atualizagBes e divulgages de estatisticas setoriais . 2 2 s 35 s0% P 6 192,50% superou 93%
efetuadas
Taxa de Realizagdo do OOP8 196%
O0P9: Implementar procedimentos de contratagdo via EDOC m
. Realizado Realizado . - . I - e .
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

Ind12 % de procedimentos de contratagao processados via EDOC na. n.a. 70% 5% 80% 100% dezembro 100% 175,00% Superou 75%



Taxa de Realizagdo do OOP10 175%

00P10: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfacdo, nomeadamente através de inquéritos, por forma a determinar as oportunidades de melhoria m

Indicadores “E::";:"" “E::";:"" Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaco) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio

Ind13 Percentagem de inquéritos de Satiacis omavelacis 92% 95% 70% 5% 90% 100% dezembro 95% 131,25% Superou 31%
positiva pelo Cliente Externo

Taxa de Realizagdo do OOP9 131%
=
Indicadores RE::;:"" RE::;:"" Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificaggo Desvio
Ind14 % de colaboradores que frequentam agdes de formagio 56,25% 78% 50% 5% 72,50% 100% dezembro 67% 118,89% Superou 19%
Taxa de Realizagdo do OOP10 119%

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

| oorr  oopz  oops | oora  oops  oope  oop7 | oors  oops  ooPi0  OOP11
Objetivo Estratégicol | X
Objetivo Estratégico 2 I X X I X X X I X
Objetivo Estratégico 3 I X X
Objetivo Estratégicod | X X X X X X X
| EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OOP1: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

OOP2: Proceder a revisdo da Organizagdo Institucional do Setor

OOP3: Estabelecer as regras de distribuicdo das autorizagées de novas plantagcées

OOPS5: Introduzir melhorias no procedimento de emisséo de certificados de origem

0OP6: Otimizar os prazos no Gmbito dos programas de apoio & promogédo do vinho e dos produtos vitivinicolas
0O0P8: Consolidar informagédo para disponibilizagéo aos stakeholders do setor vitivinicola

INOTAS EXPLICATIVAS

Os Indicadores 2, 3, 5, 8, e 9 tém como Meta e Valor Critico uma data. Neste caso ndo se deve proceder a qualquer contagem de dias, mas a data de calenddrio a que cada indicador refere.
Os indicadores cuja Tolerdncia se encontra expressa em forma de dias (n.2 de dias) devem contabilizados em dias de calenddrio (“dias corridos”). Apenas no Ind7, 8, e 9, conforme expresso na Memdria Descritiva, a contagem é realizada com dias uteis.

0 OOP4 incide no universo de devedores com dividas de valores superiores ou iguais a 100€ & data de 31/12/2015 (exclui situagdes em processo judicial ou tributdrio) cuja situagéo se mantenha & data de 01/03/2016
JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 35% Eficiéncia 35% Qualidade 30%
110,41% 149,93% 160,28%
AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente
139,20% 139,20% 139,20%

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAO B Pontuacdo Pontl'lagao
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 40 40 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 112 112 0
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 396 372 -24
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 9 9 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 144 128 -16
Assistente Operacional 5 5 5 0
Total 706 666 -40
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 6.727.190,00 € 3.796.122,80€ - 2.931.067,20€
Despesas c/Pessoal 1.942.403,00 € 1.810.433,33€ - 131.969,67 €
Aquisigdes de Bens e Servicos 4.338.991,00 € 1.875.905,73 € - 2.463.085,27 €
Outras despesas correntes 445.796,00 € 109.783,74 € - 336.012,26 €
Orgamento de Investimento (Ol) 462.504,00 € 10.855,40 € - 451.648,60 €
Outros Valores (OV) 4.594.241,00 € 4.551.091,98 € - 43.149,02 €
Total (OF+OI+0OV) 11.783.935,00 € 8.358.070,18 € - 3.425.864,82€

Ind 1: Pagina eletronica do IVV; EDOC; e-mail’s

Ind 2: EDOC, email da Presidéncia

Ind 3: EDOC; Documentagdo interna e externa; E-mail presidéncia
Ind 4: EDOC; Documentagdo interna e/ou externa

Ind 5: Pagina eletronica do IVV; Documentagdo do projeto.

Ind 6: Sistema de Apoio & Promogéo do Vinho (SIAPV)

Ind 7: Sistema de Apoio & Promogao do Vinho (SIAPV)

Ind 8: EDOC; Documentagdo interna

Ind 9: EDOC; Documentagdo interna e externa

Ind 10: Pagina eletrénica do IVV; EDOC; Documentagdo interna
Ind 11: Pagina eletrénica do IVV.

Ind 12: Ficheiro de controlo interno; EDOC

Ind 13: Pagina eletrénica do IVV; Documentagdo interna; Relatério de atividades e de autoavaliagdo
Ind 14: Balango Social; Relatério de atividades de formagado

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Realizagdo dos Indicadores de D

250%

200%
200% - 190% 193%

175% 175%
158%
4 142% 145%
150% ° 131%
120% 119%

100% 100% 100%
100% -

50%

0%




‘ Ind1 ‘ Ind 2 ‘ Ind 3 ‘ Ind 4 ‘ Ind5 ‘ Ind6 Ind7 Ind8 ‘ Ind9 ‘ Ind 10 Ind 11 ‘ Ind 12 ‘ Ind 13 ‘ Ind 14

oB1 0B2 oB3 oB4 0BS5S 0B6 oB7 oB8 0B9 0B 10 0B 11
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia .
Qualidade
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Taxa de Realizagdo dos Parametros
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149,93%
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Recursos Financeiros
Recursos Humanos

6.727.190,00 €

4.594.241,00 €

666

462.504,00 €

Funcionamento Investimento Outros Valores

Pontuagdo Pontuagdo
= Planeado Planeada Realizada



